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    长期以来，国内货运在零担货物货运过程中普遍存在货物丢失或货品损坏，

有些货运公司找各种理由推卸责任，即使买了货物保险也得不到理赔，给广大货

主或发货商家造成损失，并长期为此感到困惑。 

我公司货物运输主管部门，在经过长期与国内各大货运公司的合作过程中，

积累了大量的运输常识，专门针对因运输造成货物损坏或丢失，而得不到赔偿金

这一问题，我们在 2006 年 7 月 31 日与上海远成物流有限公司签订了《货物运输

合同书》。详细明确产品运输需注意事项以及如何保障大家利益，在合同中明确

规定：每次发货由上海远成物流公司采取门到门或门到站全程服务方式，并由远

程物流替收货人代购平安保险，保费按所托运货物的千分之一点五收取。 

大家提货时需认真检查，如发现外包装有变型或破损，应立即开箱检查，发

现包装内部物品人为摔烂，要求货运公司人员当场解决，拍照片并在运单上注明

情况，作为理赔依据。并把情况及时反馈到上海谱尔音响公司运输主管部门。 

查验货物运做流程如下： 

查看外包装-------用力摇几下物品------如有怀疑，开箱检查--------如有损坏，

打电话到上海谱尔音响公司-------在运单上详细说明。 

 

远成集团简介：http://www.yc56.com/
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远成集团创建于 1988 年，注册资金 2.3 亿，通过十几年的拼博，公司逐渐发

展成为综合服务型的物流集团，具备有运输、仓储、装卸、搬运、包装、流通加

工、配送、信息处理、物流方案策划等全方位物流服务体系，是中国物流百强企

业之一。 

远成集团现拥有 50 多家全资公司和 300 多个营业网点及香港、日本、新西兰、朝

鲜等 4 家海外机构，拥有 6 条特快行邮专列、6 条行包快运专线，10 条五定班列、

12 条集装箱班列、30 万㎡的仓储基地、自有车辆 1000 辆、近 2000 台可控车辆、

6000 余名员工。 

集团获得国家颁发的"5A"级综合物流企业证书，并通过了 ISO9001：2000 国

际质量体系认证，是中国物流行业"诚信经营示范单位"。 

远 成 集 团 理 赔 案 例： 
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2006 年 8 月 17 日，我公司交给上海远成集团公司13 件音响，由上海 托运至 
西藏拉萨（货物运单号为：0001749272），此批货物在 2006 年 8 月 28 号到达拉

萨远成物流公司，经收货方  西藏海源音响工程有限公司  提货人在货站提货时查

http://www.yc56.com/
http://csppro.com/secured/pa/yw.asp?region=%26%2335199%3B%26%2334255%3B&username=xzhy&Key=399&email=jiangyishi%40vip%2E163%2Ecom


验发现：其中有一只型号为CLX915M的箱子搬动箱子里面有响动，在货站当场开

箱查看，发现箱体内部低音单元坠落并损坏，拉萨远成物流员工当场确认此事，

并在运单上注明，为保险公司理赔做依据。 
经过将近两周工作日的时间，远成物流公司理赔部已将单元赔偿金于 2006

年 9 月 8 日由远成物流总部发送到拉萨远成物流公司，在 9 月 13 日拉萨远成物

流公司员工亲自把理赔金送到收货人手中！ 
 

 

 

 

 

 

 


